AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODESHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATO

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok oOsszedllitdsa az utazasi szolgéltatasokra vonatkoz6
szerz6désekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé
szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désbél fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzédésszerii teljesitéséért teljes egészében a HJTD Kft. - HJTD - HAJOUTAD -
felel6s.

A HJTD Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett pénzésszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazék széllitdisa az utazasi csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

A 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogosultsagok

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden
lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozo6t, aki vagy amely felelés a
szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy slirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhet6ségét, amelyen keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az
utazasi tigynokkel.

- Az utazok az utazasszervez$§ észszerl idén bellli el6zetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmeriil6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek - példaul az lizemanyagarak, az adok,
illetékek vagy az utazasi szolgaltatasokhoz kapcsolédé devizaarfolyamok - valtozasa miatt
és csak akkor emelhetd meg, amennyiben err6l az utazasi szerz6dés kifejezetten
rendelkezik. Dijemelésre legkésébb az utazasi csomag megkezdése el6tt 20 nappal
keriilhet sor. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag teljes dijanak
8%-at, az utazd felmondhatja a szerzddést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a
dijemelés jogat, az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a dijmddositas alapjaul
szolgald koltségek csokkennek.

- Az utazoék banatpénz megfizetése nélkil felmondhatjdk a szerzédést, és ekkor a
megfizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag valamely, a dijtol eltéré
lényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozé az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, valamint
a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a céldllomason olyan
sulyos biztonsagi problémak meriilnek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazék megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerzédést.



Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei
nem teljesitheték az utazasi szerzédésben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesité
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitdsa nélkil. Az utazé
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg az utazasi szerzédésnek, ez Iényegesen befolyasolja az utazasi
csomag teljesitését, és az utazasszervezd a problémat nem orvosolja.

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.

Az utazasszervezének segitséget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik.
Ha az utazasszervez$ az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitdsa az utazasi csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitasarol.

Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

A HJTD Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Alfa Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. révén gondoskodott a jogszabalyban el6irt fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl és vagyoni biztositékrol.

A vagyoni biztositékot nyujté szervezet adatai:

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, UlIGi ut 1.
Telefon: +36 1 477 4800

Honlap: www.alfa.hu

Az utazok az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel vagy adott esetben az illetékes
hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitését a HJTD Kft.
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Utazasszervez6:

HJTD Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01-09-864561

Addszam: 13617558-2-43

Utazasszervezdi nyilvantartasi szam: U-001307
Mérkanév: HJTD - HAJOUTAD

Honlap: www.hajoutad.hu



