Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HJTD Kft. (székhely: 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-09-864561; adészam: 13617558-2-43;
nyilvantartdsi szam: U-001307), mint utazasszervez6, a HJTD - HAJOUTAD madrkanév alatt
szervezett utazdsokra vonatkozo szerzédési feltételeit tartalmazzéak (a tovdbbiakban: HJTD).

A jelen ASZF a HJTD 4&ltal szervezett kiilféldi utazasokra, valamint az azokkal 6sszefiiggésben
létrejové egyedi utazasi szerz6désekre alkalmazandd, és azok elvalaszthatatlan részét képezi.
Amennyiben az egyedi utazasi szerz6dés valamely rendelkezése a jelen ASZF-t4l eltér, Ggy az
egyedi utazasi szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Az utazasi szerzddés részét képezik tovabba:

- ajelen ASZF;

- a HJTD hivatalos weboldaldn (www.hajoutad.hu) kozzétett, az adott utazasra vonatkozé
programleirasok, tajékoztatok és utazasi feltételek;

- azutazasra jogosité okmanyokban szereplé tajékoztatasok;

- az utazasi szerz6déshez kapcsolédé egyéb irasos dokumentumok, kilondsen az
utasadat-egyeztetd.

E dokumentumok egyittesen hatarozzak meg a HJTD és az Utazé jogait és kotelezettségeit.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 Az utazasi szerz6dés az Utazd megrendelése, annak a HJTD altali irasbeli visszaigazolasa, az
utazasi szerz8dés megkotése, valamint az eléleg - illetve az utazds megkezdését megeldzd 45
napon beliili foglalds esetén a teljes részvételi dij - megfizetésével jon létre a HJTD és az Utazo
kozott.

Utazaskozvetitd kozremikodésével megkotott utazasi szerz6dés esetén a részvételi dij azon a
napon tekintend6é megfizetettnek, amikor annak 6sszege a HJTD bankszamlajan jovairasra kerdl.

A megrendelés és az utazasi szerz6dés kizarolag irasban érvényes. Az Utazé felel a
szerzOdéskotés soran megadott adatok pontossagaért és valédisagaért. A hibas vagy hianyos
adatszolgaltatasbol ered6 karokért, koltségekért vagy egyéb jogkovetkezményekért a HJTD
felel6sséget nem vallal.

A HJTD elutaztatasi kotelezettsége kizarolag akkor all be, ha az utazasi szerzddés |étrejottének
valamennyi feltétele teljesiilt, az Utaz6 a jelen ASZF-et elfogadta, valamint a fizetendd 6sszeg a
HJTD pénztaraba vagy bankszamlajara beérkezett.



1.2 Az utazasi szerz6dés kiilonosen tartalmazza:

- aHJTD adatait mint utazasszervezg;

- az Utazd személyazonosité okmanyaban szereplé nevét és lakcimét;

- azutazas id6épontjat, utvonalat és célallomasat;

- azigénybe vett utazasi szolgaltatasokat;

- arészvételi dijat és annak fizetési feltételeit;

- az utazassal kapcsolatos egyéb dijakat, illetékeket és koltségeket, illetve azok
meghatarozasanak modjat;

- a jelen ASZF és az utazasi feltételek megismerésére és elfogaddsara vonatkozé utazoéi
nyilatkozatot;

- amindenkor hatalyos jogszabalyok altal elirt egyéb kotelez6 tartalmi elemeket.

1.3 Ha az Utazd a szerz6dés megkotése soran nem személyesen jar el, helyette teljes bizonyito
erejd maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazott is eljarhat.

A meghatalmazott koteles a meghatalmazas meglétét igazolni, vagy nyilatkozni arrél, hogy
érvényes meghatalmazassal rendelkezik. Ebben az esetben az utazasi szerz6désbdl eredd jogok
és kotelezettségek az Utazét illetik, illetve terhelik.

A meghatalmazott koteles az utazasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi dokumentumot és
tajékoztatast haladéktalanul atadni az Utazonak. Az atadas elmulasztasabdl ered6 karokért a
HJTD nem felel.

Amennyiben a meghatalmazott meghatalmazasat nem igazolja, vagy jogosulatlanul jar el, az ebbdl
ered6 valamennyi karért és koltségért teljes felel6sséggel tartozik.

1.4 Az egyes utazasok részletes leirasa, programja és tajékoztatdja a www.hajoutad.hu weboldalon
érhetd el. A weboldalon kozzétett tajékoztatas a szerz6déskotés soran irasbeli tajékoztatasnak
mindsdl.

1.5 Az utazasi szerz6dés és a hozza kapcsolédé valamennyi dokumentum nyelve magyar.

A Felek kozotti kapcsolattartas elektronikus uton is torténhet, azonban ez 6nmagaban nem jelenti
az utazasi szerz6dés elektronikus uton torténé megkotéseét.

A HJTD az utazasi szerzédést és a kapcsol6dd dokumentumokat elektronikus formaban tarolja oly
modon, hogy azok a jogszabalyban el8irt id6tartam alatt hozzaférhet6k maradjanak.

1.6 A HJTD-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A HJTD jogosult a szerz6dés megkotését
indokolas nélkiil megtagadni.



1.7 A HJTD az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 8 nappal - amennyiben az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulds kozott ennél rovidebb idé all rendelkezésre, legkésébb a
szerz6dés megkotésekor - irasban tajékoztatja az Utazot kiilondsen:

- az utazas célallomasan elérheté6 magyar nyelvl kapcsolattarté vagy helyi képviseld nevérdl
és elérhetdéségérdl;
- amindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan kotelez6en atadandé tovabbi informaciokrol.

2. Részvételi dij és fizetési feltételek
2.1 Az utazasi szerz6dés megkotésekor elélegként az Utazé - eltérd rendelkezés hianyaban - a
részvételi dij 40%-at kdteles megfizetni a szamla kidllitasatol szamitott 3 napon beliil.

A HJTD jogosult ettél eltérd elblegfizetési feltételeket meghatarozni, amennyiben azt a kilfoldi
kozrem(kodd, hajotarsasag vagy egyéb szolgaltatoé szerz6dési feltételei indokoljak.

2.2 Az Utazé koteles a részvételi dijat az utazasi szerz6désben meghatarozott fizetési hataridék
szerint megfizetni.

Amennyiben az Utazo el6legként a részvételi dij 40%-at mar megfizette, a fennmaradé 6sszeget -
eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - legkés6bb az utazds megkezdését megelézd 45. napig
koteles megfizetni.

Ha az Utazo fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a HJTD jogosult az utazasi
szerz6déstél eldlini. Ebben az esetben az Utazd a jelen ASZF 6.3. pontja szerinti banatpénz
megfizetésére koteles.

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére vagy a foglaldsra az utazds megkezdését
megel6z6 45 napon belil keril sor, a teljes részvételi dij a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
esedékes.

2.3 A részvételi dij az Utazo altal megrendelt utazasi csomag ellenértéke, amely magaban foglalja
az ajanlatban vagy az utazasi szerzédésben feltlintetett, kotelezéen fizetendd szolgaltatasokat és
dijakat.

A részvételi dij nem tartalmazza kilondsen:

- az uti okmanyok és vizumok beszerzésének koltségeit;

- a fakultativ programok dijat;

- avalaszthat6 felarakat és kiegészit6 szolgaltatasokat;

- abiztositasok dijat;

- aszemélyes kiadasokat, koltépénzt és borravaldkat;

- minden olyan egyéb szolgaltatas dijat, amelyet az Utazo kiilon rendel meg, és amelyet az
ajanlat vagy az utazasi szerz6dés nem tartalmazza.

A teljes fizetendd dij a részvételi dijbol és az Utazo altal megrendelt tovabbi szolgaltatasok
ellenértékébdl all.



2.4 A HJTD az utazas megkezdését megel6zbéen - legkésdbb az indulast megel6z8 8. napon -
irasban megkiildi az Utazé részére az utazas lebonyolitdsahoz sziikséges altalanos tajékoztatast
és a rendelkezésre all6 utazasi informacidkat. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése és az
indulas kozott ennél rovidebb idé all rendelkezésre, a tajékoztatast legkésébb a szerz6dés
megkotésekor adja at.

3. Szerz6désmaodositasok, szerz6désatruhazas

3.1 A HJTD fenntartja a szerz6désmodositas jogat. Amennyiben a www.hajoutad.hu weboldalon
kozzétett informacidokhoz képest valtozas kovetkezik be, arrél a HJTD az Utazét az utazasi
szerz8désben megadott e-mail-cimre kiildott értesitéssel, igazolhaté moédon tajékoztatja.

3.2 A HJTD az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dijmodositas kivételével - kizarélag akkor
jogosult egyoldalian médositani az utazasi szerz6dés feltételeit, ha a mddositas nem jelentds, és
arrél az Utazét vildgos, kozérthet6 és egyértelmd maédon, tartés adathordozén tajékoztatja.

A HJTD kozrem(ikddéi - kilonosen a hajétarsasagok, Iégitarsasagok vagy egyéb szolgaltatok -
biztonsagi, muiszaki, kikotdi, hatosagi, id6jarasi, lizemeltetési vagy egyéb, az adott szolgaltatas
teljesitését érint6 korilmény miatt jogosultak az utvonal, a kikdtési sorrend, a kikotdk, valamint az
indulasi és érkezési idépontok moddositasara, egyes kikoték kihagyasara vagy mas kikot6vel
torténd helyettesitésére, tovabba az utazas egyéb mliszaki paramétereinek megvaltoztatasara.
llyen modositasra indokolt esetben akar el6zetes értesités nélkdil, illetve az utazas megkezdését
kovetben is sor kerilhet. E valtoztatadsokra a HJTD-nek nincs rahatasa. A HJTD a tudomasara jutott
valtozasokrél az Utazét tajékoztatja.

3.3 Amennyiben a HJTD az utazasi csomag megkezdése el6tt jelentésen megvaltoztatja az
utazasi szerz8désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, nem tudja
teljesiteni az Utazo altal el6zetesen kozolt és a HJTD altal elfogadott kiilonleges igényt, vagy a
teljes dij tobb mint 8%-kal torténé emelésére tesz javaslatot, az Utazé a HJTD altal meghatarozott
észszerU hatarid6n beliil jogosult:

- a javasolt valtoztatast elfogadni, amely esetben az utazasi szerz6dés ennek megfeleléen
maodosul; vagy
- azutazasi szerzédést banatpénz megfizetése nélkiil felmondani.

A HJTD a valtoztatdsrdl vildgos, kdzérthetd és kifejezett mddon, tartdés adathordozén tajékoztatja
az Utazot. A tajékoztatas tartalmazza:

- ajavasolt valtoztatasokat és azoknak a teljes dijra gyakorolt hatasat;

- azt az észszerl hataridét, amelyen beliil az Utazénak nyilatkoznia kell a dontésérdél;

- azt a tajékoztatast, hogy ha az Utazé a meghatarozott hataridén belil nem valaszol, az
utazasi szerz6dés a hataridé lejartat kdveté napon megszlnik;

- helyettesitd utazasi csomag felajanlasa esetén annak Iényeges jellemzdit és dijat.

Ha a modositas vagy a HJTD altal felajanlott helyettesit6 utazasi csomag alacsonyabb min&ség
vagy értékl szolgaltatast eredményez, az Utazé megfeleld dijengedményre jogosult.



Ha az Utaz6 az utazasi szerzddést felmondja, a HJTD elsésorban az eredetivel azonos vagy
magasabb mindségl helyettesité utazasi csomagot ajanlhat fel.

Ha az Utazé a felajanlott helyettesitd utazasi csomagot nem fogadja el, vagy a HJTD helyettesit6é
utazasi csomagot nem ajanl fel, a HJTD az Utazo6 altal vagy nevében befizetett teljes dijat
haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi szerzddés felmonddasatdl, illetve megsziinésétél szamitott
14 napon belil visszatériti.

Az Utaz6 a jogszabdalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6dés megsziinésébdl
ered6 karanak megtéritésére is jogosult.

3.4 A HJTD jogosult az Utazo altal fizetendd teljes dijat az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen
kizarélag a jogszabalyban meghatarozott esetekben moédositani, amennyiben a modositas oka:

- a személyszallitds aranak az izemanyag vagy mas energiaforras koltségeinek valtozasabol
ered6 emelkedése;

- az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl
részt nem vevd harmadik felek altal kivetett addk, illetékek vagy egyéb kotelezd terhek -
kiilonosen idegenforgalmi addk, kikot6i vagy horgonyzasi dijak, repll6téri illetékek és egyéb
hatosagi dijak - valtozasa;

- az utazasi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo devizaarfolyamok valtozasa.

A jelen ASZF alkalmazadsaban az utazasi csomagok és a kapcsol6dd szolgaltatdsok aranak
meghatarozasahoz alkalmazott elszamolasi alaparfolyamok:

- 1TEUR=400Ft;
- 1USD =350 Ft.

A devizaarfolyam valtozasabol eredd dijemelés kizarolag az utazasi csomag teljes dijanak azon
részére alkalmazhato, amelyet a HJTD EUR-ban vagy USD-ben koteles megfizetni, illetve amelyet a
HJTD EUR-ban vagy USD-ben meghatarozott szolgaltatéi dij alapjan kalkulalt.

A devizaarfolyam valtozasabdl eredd dijmddositas kiszamitasanak maodia:

- az EUR-ban meghatarozott szolgaltatasok esetében a szolgaltatas EUR-ban meghatarozott
0sszegét meg kell szorozni a Magyar Nemzeti Bank altal a dijmddositasrol szél6 értesités
napjat megel6z6 munkanapon kozzétett hivatalos EUR/HUF devizaarfolyam és a 400
Ft/EUR elszamolasi alaparfolyam kozotti kiilonbséggel;

- az USD-ben meghatarozott szolgaltatasok esetében a szolgaltatas USD-ben meghatarozott
0sszegét meg kell szorozni a Magyar Nemzeti Bank altal a dijmddositasrol szél6 értesités
napjat megel6z6 munkanapon kozzétett hivatalos USD/HUF devizaarfolyam és a 350
Ft/USD elszamolasi alaparfolyam kozotti kiilonbséggel.



Devizaarfolyam-valtozasra hivatkozassal dijemelésre kizarélag akkor keriilhet sor, ha az
alkalmazandé hivatalos arfolyam:

- EUR esetében meghaladja a 400 Ft/EUR értéket;
- USD esetében meghaladja a 350 Ft/USD értéket.

Az Gzemanyag vagy mas energiaforras koltségének, illetve az addk, illetékek vagy mas kotelezé
terhek Osszegének valtozasa esetén a dijmédositas mértéke megegyezik az adott Utazoéra
aranyosan juto, igazolhaté koltségnovekedés 6sszegével.

A dijemelés minden esetben kizarolag a HJTD kdltségeinek tényleges és igazolhaté emelkedésével
aranyos mértékd lehet.

A HJTD a dijemelésrél, annak indokarél és a dijemelés részletes szamitasarol vilagos és
kozérthetd tajékoztatast ad az Utazonak tartds adathordozoén, legkésdbb az utazasi csomag
megkezdése el6tt 20 nappal.

Ha a dijemelés mértéke meghaladja az Utazo &ltal fizetend6 teljes dij 8%-4t, az Utaz6t a jelen ASZF
3.3 pontjaban meghatarozott jogok illetik meg.

Amennyiben a dijmddositas alapjaul szolgalé koltségek az utazasi szerz6dés megkotését
kovetGen, de az utazasi csomag megkezdése elbtt csokkennek, az Utaz6 az érintett koltségek
csokkenésével aranyos dijengedményre jogosult.

A HJTD a visszatéritend6 dijengedmény 0sszegébdl levonhatja a dijengedmény kiszamitasaval és
teljesitésével dsszefliggésben ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeit, amelyeket az Utazé
kérésére igazolni koteles.

3.5 Az Utazdé legkésébb az utazasi csomag megkezdését megel6z6 7. napig az utazasi
szerz8déshdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
nyilatkozattal olyan személyre ruhazhatja at, aki megfelel az utazasi szerz6désben, valamint az
adott célorszag, a fuvarozo és az egyéb szolgaltatdk altal el6irt valamennyi feltételnek.

Az atruhazé és az Uj Utazd egyetemlegesen felelnek a részvételi dij, valamint az atruhazassal
0sszefliggésben felmeriilé valamennyi tobbletkoltség, dij, illeték és egyéb koltség megfizetéséért.

Az atruhazas a HJTD-vel szemben az irasbeli értesités kézhezvételével valik hatalyossa.

3.6 Amennyiben az Utazé az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, a HJTD
modositasonként és személyenként 49 900 Ft kezelési dijat jogosult felszamitani.

Amennyiben a modositas kovetkeztében a részvételi dij emelkedik, az Utaz6é koteles a
dijkilonbozetet is megfizetni.



3.7 Ha az Utaz6 valamely megrendelt utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve az
érdekkorében felmerilt okbdl részben vagy egészben nem vesz igénybe, a HJTD nem kételes a
részvételi dijat csokkenteni, illetve annak teljes vagy aranyos részét visszatériteni, kivéve, ha azt
jogszabaly vagy az adott szolgaltatd kifejezetten elbirja.

3.8 Az utazasi szerz6dés kizardlag irdasban modosithatd. Az Utazo koteles a mddositas soran a
HJTD-vel egyuttmUkodni.

4. Uti okmanyok, beutazasi feltételek, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

4.1 Az utazashoz sziikséges érvényes utlevél, személyazonositdé igazolvany, vizum, elektronikus
beutazasi engedély (pl. ETA, ESTA, eTA) vagy egyéb, jogszabaly, hatdsag, illetve a fuvarozé vagy
hajotarsasag altal el6irt Uti okmany beszerzése és érvényességének biztositasa kizarolag az Utazo
kotelezettsége.

Az ezek hidanyabdl, érvénytelenségébdl vagy nem megfeleld voltabol ered6é valamennyi kar, koltség
és egyéb jogkovetkezmény az Utazoét terheli, ezekért a HJTD felel6sséget nem vallal.

4.2 Az Utazo koteles a célorszag, valamint az esetleges tranzitorszagok hatalyos beutazasi,
tartozkodasi és kiutazasi szabalyairdl el6zetesen tajékozddni, kiilonosen az illetékes konzulatusok,
nagykovetségek, valamint a Konzuli Szolgalat hivatalos tajékoztatasai alapjan.

A HJTD felhivja az Utazé figyelmét arra, hogy a beutazasi szabalyok, vizumkotelezettségek és
egyéb hatdsagi el6irasok barmikor valtozhatnak. A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartasabdl
eredd valamennyi koltség és kar az Utazot terheli.

4.3 A vam-, deviza-, egészségligyi, jarvanylgyi és egyéb hatdsagi elbirasok betartasa az Utazo
kotelezettsége. Az ezek megszegésébdl vagy elmulasztasabol eredé valamennyi kar, birsag,
tobbletkoltség és egyéb jogkdvetkezmény az Utazot terheli.

4.4 Amennyiben az Utazé a jelen fejezetben meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget, és
emiatt az utazast nem tudja megkezdeni, illetve azon nem vehet részt, ugy azt kell tekinteni, hogy
az utazast az Utazo érdekkorében felmeriilt okbol mondta fel az indulas idépontjaban.

Ebben az esetben a jelen ASZF 6.3. pontjaban meghatarozott banatpénz fizetésére koteles.
5. AHJTD felmondasi joga

5.1 A HJTD az utazasi csomag megkezdése elétt a jogszabalyban meghatarozott esetekben
jogosult az utazasi szerz6dést felmondani.



5.2 Amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett Utazok szama nem éri el a meghirdetett
minimalis |étszamot (20 f6), a HJTD az utazdsi szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkil
felmondhatja, feltéve, hogy errél az Utazo6t az alabbi hataridékon beliil tajékoztatja:

- az utazas megkezdése el6tt legalabb 20 nappal, ha az utazas idétartama 6 napnal
hosszabb;

- az utazads megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, ha az utazas id6tartama 2 és 6 nap kozé
esik;

- azutazas megkezdése el6tt legalabb 48 éraval, ha az utazas idétartama 2 napnal rovidebb.

Ebben az esetben a HJTD az Utazé altal befizetett teljes 0sszeget a felmondastél szamitott 14
napon belll visszatériti.

5.3 A HJTD kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult az utazasi szerz6dést az utazasi csomag
megkezdése el6tt felmondani, ha a HJTD-t elharithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljak az
utazasi szerz6dés teljesitésében.

A HJTD a felmondasrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de minden esetben az utazasi csomag
megkezdése elbtt értesiti az Utazot.

Ebben az esetben a HJTD az Utaz6 altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szerz6dés felmondasatél szamitott
14 napon beliil visszatériti. Az Utazé tovabbi kartéritésre nem jogosult.

5.4 Amennyiben az Utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy
sérti sajat maga, utastarsai, a személyzet vagy harmadik személyek életét, testi épségét,
egészségeét, biztonsagat vagy nyugalmat, tovabba akadalyozza az utazas rendeltetésszerl
lebonyolitasat, a HJTD vagy megbizott képviselbje jogosult az Utazot - sziikség esetén el6zetes
figyelmeztetést kovetben, illetve sulyos esetben azonnal - az utazasbdl kizarni, és az utazasi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Kilénosen ilyen magatartasnak mindsil az agressziv vagy fenyegetd fellépés, az ittas vagy bodult
allapotbdl eredd veszélyeztetés, az er6szakos vagy sért6 viselkedés, a hajotarsasag, a fuvarozo
vagy a helyi hatésagok biztonsagi elirdsainak megszegése, illetve minden olyan magatartas,
amely miatt a hajétarsasag vagy mas szolgaltaté az Utazo tovabbi részvételét megtagadia.

Ebben az esetben az Utazd hazautazasardl és valamennyi ezzel kapcsolatos koltség viselésérdl
sajat maga koteles gondoskodni. A HJTD jogosult az ebbdl eredéen felmerdlt valamennyi karanak
és tobbletkoltségének megtéritését kdvetelni.

5.5 Amennyiben az Utazé sajat érdekkorében felmeriilt okbol - kilondsen a sziikséges uti
okmanyok, vizum, elektronikus beutazasi engedély vagy egyéb hatésagi engedély hianya,
érvénytelensége, illetve hatésagi intézkedés miatt - az utazast nem tudja megkezdeni vagy azon
nem vehet részt, az utazasi szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményeire a jelen ASZF 6.3.
pontjaban meghatarozott banatpénz szabalyai irdnyadok.



6. Utazé felmondasi joga

6.1 Az Utaz6é az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzddést a HJTD-hez intézett irdsbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondas a HJTD-vel szemben annak kézhezvételével
valik hatalyossa.

6.2 Az Utazé felmondasanak minésiil az is, ha az Utaz6 az utazast nem kezdi meg, vagy az indulas
helyén és id6pontjaban nem jelenik meg. Ebben az esetben az utazas megkezdésének idépontja
minésiil a felmondas idépontjanak, és az Utazé a jelen ASZF 6.3. pontja szerinti banatpénz
megfizetésére koteles.

6.3 Ha az Utaz6 az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzddést felmondja, vagy egyéb, a
HJTD-nek nem felrohatd okbdl az utazason nem vesz részt, az alabbi mérték(i banatpénz
fizetésére koteles:

- az utazasi szerzO0dés visszaigazolasatol az utazas megkezdését megel6z6 90. napig: a
részvételi dij 15%-a;

- azutazas megkezdését megel6z6 89. naptdl a 45. napig: a részvételi dij 40%-a;

- az utazds megkezdését megel6z6 44. naptdl az utazds megkezdéséig: a részvételi dij
100%-a.

A banatpénz a felmondas kozlésének napjan esedékes.

A HJTD a banatpénz Osszegét az Utaz6 altal kordbban befizetett 6sszegekbe beszamitja, és
kizarélag a fennmaradé 0sszeget tériti vissza.

Amennyiben a befizetett 6sszeg nem fedezi a fizetendd banatpénzt, az Utazo6 a kiilénbozetet a
felmonddas kozlésétél, ennek hidnydban az utazas megkezdésének napjatél szamitott 5 naptari
napon belll koteles megfizetni.

6.4 Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az
utazasi szerz6dést felmondani, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében olyan
elharithatatlan és rendkiviili korilmények meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolyasoljak, vagy az Utaz6 célallomasra torténd szallitasat lényegesen
befolyasoljak.

llyen korilmény fennallasat tamaszthatja ala kilonosen, ha a céldllomas vagy annak kodzvetlen
kornyezete a kiligyekért felelés minisztérium hivatalos tajékoztatasa szerint az utazasra nem
javasolt orszagok vagy térségek kozé kertil.

Az Utazé a felmondast koteles az utazasi csomag megkezdése el6tt irasban kdzolni a HJTD-vel.

Ebben az esetben az Utaz6 az utazasi csomag ellenértékeként altala vagy nevében befizetett teljes
dij visszatéritésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

A HJTD a visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szerzédés felmondasatol
szamitott 14 napon belll teljesiti.



6.5 A jelen ASZF 6.3. pontja szerinti banatpénz illeti meg a HJTD-t abban az esetben is, ha az
utazasi szerzddés teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné, amely az Utaz6 érdekkorében merdilt
fel vagy amelyért az Utazo felel.

7. Hibas teljesitésért valo felel6sség
7.1 A HJTD felel az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért abban az
esetben is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd vagy kozremtikodd koteles.

Az Utazd koteles a szerzddésszegést annak felismerését kdvetéen haladéktalanul bejelenteni a
HJTD részére az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén.

A HJTD a szerz6désszegést az eset korlilményeire tekintettel meghatarozott ésszerd hataridén
belll orvosolja, kivéve, ha annak orvoslasa lehetetlen, vagy a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés sulyara figyelemmel aranytalan koltségekkel jarna.

Az ésszer( hataridé meghatarozasakor figyelembe kell venni kiilondsen:

- aszerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas jellegét és értékét;
- aszerzOdésszegés sulyat;

- aszolgaltatast nyujtoé kozremiikodd lehetbségeit;

- az eset valamennyi kortilményét.

Amennyiben a HJTD az ésszer( hataridén belil nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utazé
jogosult azt maga orvosolni, és az ezzel kapcsolatban sziikségesen és indokoltan felmeriilt,
szamlaval vagy mas megfeleld bizonylattal igazolt kdltségeinek megtéritését kérni.

Az Utaz6 onall6 intézkedésére meghatarozott hataridé nélkil is sor keriilhet, ha a HJTD a
szerz6désszegés orvoslasat megtagadija, vagy azonnali intézkedés sziikséges.

7.2 A HJTD nem szerz6désszer( teljesitése esetén az Utazot a nem szerzédésszerd teljesités
id6tartamara megfelel6 mérték( dijengedmény illeti meg.

Dijengedmény nem illeti meg az Utazot, ha a HJTD bizonyitja, hogy a szerzédésszegés az
Utazonak felréhato.

7.3 Amennyiben a HJTD az utazasi csomag lényeges részét az utazas megkezdését kdvetéen nem
tudja az utazasi szerz6désben meghatarozott modon teljesiteni, az Utazo részére tdbbletkoltség
felszamitasa nélkil - lehet6ség szerint - az eredetileg meghatarozottal azonos vagy magasabb
mindségu helyettesitd szolgaltatast ajanl fel.

Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatdas minésége vagy értéke alacsonyabb az utazasi

szerz6désben meghatarozott szolgaltatasénal, a HJTD az Utazét megfelel6 mértéki
dijengedményben részesiti.
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Az Utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizardlag akkor jogosult elutasitani, ha az
lényegesen eltér az utazasi szerzédésben foglaltaktdl, vagy a HJTD altal felajanlott dijengedmény
nem megfelel6.

Amennyiben a HJTD szerzddésszegése az utazasi szerzddés Iényeges tartalmat érinti, és azt a
HJTD az Utazo altal meghatarozott, az eset koriilményeihez igazodo ésszerli hataridén beliil nem
orvosolja, az Utazé jogosult az utazasi szerz6dést banatpénz fizetése nélkiil felmondani, tovabba
dijengedményt és - a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint - kartéritést kovetelni.

Amennyiben az utazasi csomag személyszallitdst is magaban foglal, a HJTD ilyen esetben
tobbletkoltség felszamitdsa nélkil gondoskodik az Utazd haladéktalan, az utazasi szerz6dés
szerinti vagy azzal egyenértékii kozlekedési eszkozzel torténd hazaszallitasarol.

7.4 Az Utazo koteles az utazasi szerz6dés teljesitése soran észlelt szerz6désszegést vagy hibas
teljesitést annak felismerését kdvetéen haladéktalanul kozolni:

- aHJITD-vel;

- a HJTD helyszini képviselGjével vagy csoportkisér6jével, amennyiben ilyen személy
kozrem(ikodik;

- szlikség esetén kozvetlendl az érintett helyi szolgaltatoval.

Amennyiben a helyszinen jegyz6konyv késziil, annak egy példanyat az Utazo részére at kell adni.

A helyszini jegyz6konyv kizarolag az Utazd panaszanak, kifogasanak és az észlelt korilményeknek
a rogzitésére szolgal. A jegyz6konyv felvétele nem jelenti a panasz vagy az abban foglalt igény
HJTD altali elismerését.

Az Utaz6 koteles egylttm(kodni a hiba kivizsgalasaban és helyszini orvoslasaban, valamint
lehet6vé tenni, hogy a HJTD vagy annak kozrem(koddje a szerz6désszegést kijavithassa.

A bejelentés indokolatlan késedelmébdl ered6 karokért, tobbletkoltségekért, valamint a hibas
teljesités bizonyitasanak megneheziilésébdl vagy lehetetlenné valasabol ered6 kovetkezményekeért
az Utazoé felel.

A HJTD az Utazo irasbeli panaszat kivizsgalja, és allaspontjarél a vonatkoz6 jogszabalyban
meghatarozott hataridén bellil irasban tajékoztatja az Utazot.

7.5 A HJTD felel az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
valamint a személyiségi jog megsértésébdl eredd sérelemdijért, kivéve, ha a szerz6désszegés:

- az Utazonak rohato fel;

- olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzdédésben
foglalt utazasi szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a szerz6désszegés
ésszerlien nem volt el6re lathatd vagy elharithaté;

- elharithatatlan és rendkivdili kdriilmény kovetkezménye.
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Elharithatatlan és rendkivili korilménynek mindsil minden olyan, a HJTD ellenérzési korén kivil
es6 esemény vagy korilmény, amelynek kovetkezményeit a HJTD minden észszer( intézkedés
megtétele mellett sem tudta volna elharitani.

llyen koriilmény lehet kiilondsen:

- haborq, haborus veszély vagy fegyveres konfliktus;

- terrorcselekmény vagy annak kdzvetlen veszélye;

- zavargas vagy polgari megmozdulas;

- jarvany vagy kozegészséguigyi veszélyhelyzet;

- természeti katasztrofa;

- széls6séges vagy rendkivili id6jarasi esemény;

- kikoté, replil6tér vagy hatar lezarasa;

- hajozasi vagy légikdzlekedési korlatozas;

- sztrajk;

- hatdsagi intézkedés;

- energiakimaradas vagy az alapvetd kozlekedési infrastruktura sulyos zavara;
- mas hasonlg, el6re nem lathato és el nem harithaté esemény.

Amennyiben az Utazé az utazas soran nehéz helyzetbe keril, a HJTD az eset koriilményeihez
igazodd megfelel6 segitséget nyuit.

A segitségnyujtas kilonosen az alabbiakra terjedhet ki:

- tdjékoztatas az egészséguigyi szolgaltatasokrol;

- tajékoztatas a helyi hatésagokrdl;

- tdjékoztatas a konzuli segitségnyujtas lehetéségeirdl;

- segitségnyujtas a tavkozlési eszkdzok igénybevételéhez;

- segitségnyujtas helyettesit6é utazasi megoldas felkutatasaban.

7.6 Amennyiben az Utazd utazasi szerz6dés szerinti hazaszallitasa elharithatatlan és rendkivdili
kortilmények miatt nem biztosithatd, a HJTD Utazonként - sziikség szerint - legfeljebb 3 éjszakara
koteles lehetSleg az eredetivel azonos kategoriaju szallast biztositani, illetve annak koltségét
viselni.

Amennyiben az Eurdpai Uni6 kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa ennél hosszabb id&tartamot ir
el6, a HJTD kotelezettsége az abban meghatarozott idétartamra terjed ki.

A széllas id6tartamara vonatkozo korlatozas nem alkalmazhatd azokban az esetekben és azon
személyek tekintetében, akikre vonatkozo6an a jogszabaly eltéré rendelkezést allapit meg.

7.7 A HJTD jogosult a segitségnyujtas indokolt koltségeit az Utazéra atharitani, ha a nehéz
helyzetet az Utaz6 szandékos vagy gondatlan magatartasa idézte elé.

A felszamitott 6sszeg nem haladhatja meg a HJTD altal ténylegesen viselt koltségeket.
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7.8 A HJTD az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd kartéritési
felel6sségét - a személyi sériilésbdl ered6 karok, a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
okozott karok, valamint a jogszabaly alapjan nem korlatozhat6 esetek kivételével - az Utazé altal
fizetend6 teljes részvételi dij haromszorosanak megfelel6 6sszegben korlatozza.

A HJTD tajékoztatja az Utazét, hogy a személyszallitast végzd fuvarozék felelésségére, valamint
az Utazét megilletd kartéritésre vagy kartalanitasra az Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazandé jogi
aktusai, a vonatkozé nemzetkozi egyezmények és a hatdlyos magyar jogszabalyok kilonos
rendelkezéseket és felel6sségi korlatokat allapithatnak meg.

Az Utazot ugyanazon esemény miatt megilletd, fuvarozdé vagy mas szolgaltaté altal megfizetett
kartérités vagy kartalanitas 6sszege a HJTD altal fizetend6 kartérités 6sszegébe beszamitando.
Az Utazé ugyanazon kar tekintetében tobbszoros megtéritésre nem jogosult.

7.9 A HJTD felel6sségére az Utazé poggyaszanak elvesztése, sériilése, megsemmisiilése vagy
késedelmes kiszolgaltatasa esetén a vonatkozd jogszabalyok, nemzetkdzi egyezmények és a
poggyasz kezeléséért felelés szolgaltatd szabalyai iranyadok.

Az Utaz6 koteles a poggyaszkart vagy poggyaszeltiinést haladéktalanul bejelenteni az érintett
fuvarozonak, hajétarsasagnak, légitarsasagnak, szallashelynek vagy mas szolgaltatonak, és a
bejelentésrél jegyz6konyvet vagy mas irasbeli igazolast kérni.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd joghatranyokért a HJTD nem felel.
7.10 Az Utazé az utazasi szerz6dés teljesitése soran altala harmadik személynek, a HJTD-nek,
annak munkavallalojanak, képviseléjének, kozremikodsjének vagy mas Utazonak okozott karokért

a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Az Utazé koteles megtériteni a magatartasabol eredéen a HJTD-nél vagy annak kézrem(ikodéinél
felmerdlt igazolt karokat és tobbletkoltségeket.

7.11 Az Utazo koteles ételallergiajat, ételintoleranciajat, specialis étrendjét vagy mas kilonleges
étkezési igényét legkésbbb az utazasi szerz6dés megkotésekor irasban k6zolni a HJTD-vel.

A HJTD a kilonleges étkezési igényt tovabbitja az érintett hajotarsasag, szallashely, étterem,
fuvarozo6 vagy mas szolgaltato részére.

A specidlis étkezési igény teljesitése kizardlag abban az esetben tekinthetd vallaltnak, ha azt a
HJTD vagy az érintett szolgaltato irasban visszaigazolta.

A HJTD nem garantalhat teljesen allergénmentes kornyezetet, kiiléndsen a keresztszennyez6dés

kizarasat, tovabba nem felel a szolgaltaté altal nem vallalt vagy a HJTD-nek nem felréhatd okbol
nem megfelelden teljesitett specidlis étkezési igényekért.
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Sulyos ételallergia vagy egyéb egészségligyi kockazat esetén az Utazd koteles az utazas
megkezdése elbtt kezel6orvosaval egyeztetni, a sziikséges gyogyszereket magaval vinni, és az
utazas soran a megfeleld elévigyazatossagi intézkedéseket megtenni.

8. Biztositasok

8.1 Amennyiben az Utazé a HJTD kozrem(kodésével baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast
(BBP biztositas), utlemondasi biztositdst (sztorndbiztositas) vagy mas biztositasi terméket kot, a
biztositasi szerz6dés kdzvetlenil az Utazé és az érintett biztosito kdzott jon létre.

A HJTD a biztositas megkotését kovetéen az Utazo rendelkezésére bocsatja a biztositasi kotvényt
vagy a biztositasi fedezetet igazolé mas dokumentumot, a biztositasi termék feltételeit, valamint a
karesemény bejelentéséhez sziikséges tajékoztatast.

Az Utazdé koteles a biztositasi feltételeket, kilonosen a biztositasi fedezet terjedelmét, a
kizarasokat, a mentesiilési okokat, az 6nrészre, a karmegel&zésre és a karesemény bejelentésére
vonatkozo rendelkezéseket megismerni és betartani.

8.2 A biztositasi szerz6dés alapjan felmeril6 kar-, szolgaltatasi vagy visszatéritési igényt az Utazo
koteles kozvetlenil a biztositonal, a biztositasi feltételekben meghatarozott mdédon és hataridén
belll bejelenteni és érvényesiteni.

A HJTD nem jogosult a biztositd nevében a karigény elbirdlasara, a biztositasi szolgaltatas
teljesitésére vagy annak garantaldsara, és nem felel a biztosité dontéséért, a biztositasi igény
részbeni vagy teljes elutasitasaért, illetve a biztosito teljesitésének id6tartamaért.

A HJTD az Utazd kérésére a rendelkezésére all6 dokumentumok atadasdval és a sziikséges
kapcsolattartasi adatok megadasaval kozremuikodik a karigény bejelentésében.

8.3 Az Utazé felel6ssége annak mérlegelése, hogy az utazas jellegére, idétartamara, uti céljara,
egészségi allapotara, az igénybe vett szolgaltatasokra és az esetleges kockazatokra tekintettel
megfeleld biztositasi fedezettel rendelkezik-e.

A HJTD javasolja, hogy az Utazé az utazas teljes id6tartamara megfelel6 6sszegl baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositassal, valamint utlemondasi biztositassal rendelkezzen. A biztositas
megkotésének elmulasztasabdl, a nem megfelel6 biztositasi fedezetb6l vagy a biztositd
szolgaltatasanak korlatozottsagabdl ered6 koltségek és karok az Utazot terhelik.

8.4 A HJTD a jogszabalyban elGirt, fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel és vagyoni
biztositékkal rendelkezik.
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A fizetésképtelenséggel szembeni védelem a vonatkozé jogszabalyokban és a vagyoni biztositékra
vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott feltételek szerint fedezetet nyujthat kiilonosen:

- az Utazo6 altal az utazasi csomagra befizetett, de a HJTD fizetésképtelensége miatt nem
teljesitett szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére;

- az Utazé hazaszallitasara, ha az utazasi csomag személyszallitast is tartalmaz;

- ahazaszallitasig sziikségessé valo kényszer( tartézkodas indokolt koltségeire;

- ajogszabalyban meghatarozott egyéb koltségekre.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem az Utazé altal valaszthato vagy megkotott egyéni
utasbiztositas, hanem a HJTD jogszabalyon alapulé kotelezettsége.

A vagyoni biztositékot nyujtd szervezet megnevezését és elérhetéségeit a HJTD az utazasi
szerz8désben, az ahhoz kapcsoléd6 tajékoztatdban vagy mas tartdés adathordozén az Utazd
rendelkezésére bocsatja.

9. Autébuszos személyszallitasra vonatkozo szabalyok

9.1 Amennyiben az autdbuszos személyszallitds az utazasi csomag részét képezi, a HJTD az
utazasi szerzddésben vallalt szolgdltatas szerz6désszerl teljesitéséért abban az esetben is felel,
ha a személyszallitast kozremkodo fuvarozo végzi.

Az autobuszos személyszallitassal dsszefliggd baleset, jarattorlés, késés, poggyaszkar vagy mas
szerz6désszegés esetén az Utaz6t a vonatkozo6 eurdpai uniés és magyar jogszabalyok alapjan a
fuvarozoval szemben kdzvetlen igényérvényesitési jog is megilletheti.

Az Utazé koteles az autdbuszos személyszallitdssal kapcsolatos kifogasat vagy karigényét annak
felismerését kovetéen haladéktalanul jelezni a fuvarozé, a HJTD vagy annak helyszini képvisel6je
részére, és lehetéség szerint a korilményeket jegyzékonyvvel, fényképpel, bizonylattal vagy mas
megfeleld dokumentummal igazolni.

A fuvarozé altal az Utazé részére ugyanazon eseménnyel 6sszefliggésben megfizetett kartérités
vagy kartalanitas 6sszege a HJTD altal esetlegesen fizetendé kartéritésbe beszamitandd. Az
Utazd ugyanazon kar tekintetében tobbszoros megtéritésre nem jogosult.

9.2 Az autobuszos utazas menetideje, az induldsi és érkezési id6pontok, valamint az utvonal
tajékoztatod jelleglek lehetnek. Ezeket kilondsen a kozuti forgalom, a kotelezd vezetési és
pihen6id6k, az id&jarasi és utviszonyok, a hataratlépés, a hatésagi ellen6rzések, a kozlekedési
korlatozasok, a balesetek, az utlezarasok, a miszaki meghibasodasok és mas, a HJTD ellenérzési
korén kivil esé kortiilmények befolyasolhatjak.

A HJTD nem felel az olyan késésért vagy utvonal-mddositasért, amely elharithatatlan és rendkivdili
korilményre, az Utazd magatartasara vagy olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és amely kortilményt a HJTD
észszerlien nem lathatta el6re vagy nem harithatta el.
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Mdszaki meghibasodas esetén a HJTD, illetve a fuvarozé az eset korlilményeire tekintettel
megteszi a tovabbutazas biztositasahoz észszerlien sziikséges intézkedéseket.

9.3 A HJTD és a fuvarozd jogosult kozlekedésbiztonsdagi, forgalmi, hatésdagi, mlszaki vagy
célszerliségi okbdl az autébusz Utvonalat, a megalldhelyeket, az induldsi vagy érkezési idépontot,
valamint az utazas sorrendjét modositani, feltéve, hogy a modositas az utazasi csomag lényeges
tartalmat nem valtoztatja meg.

A moédositasrél a HJTD az Utazét a korilményekhez képest indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja.

9.4 Az Utazo koteles az autobusz indulasi helyén a HJTD altal meghatarozott idépontban, utazasra
alkalmas allapotban megjelenni, és az utazas teljes idétartama alatt betartani a gépjarmdvezetd, a
csoportkisérd, valamint a fuvarozo biztonsagi és magatartasi utasitasait.

Az Utazo koteles a biztonsagi ovet hasznalni, amennyiben az autébusz ilyennel felszerelt, tovabba
tartézkodni minden olyan magatartastol, amely a kozlekedés biztonsagat, a gépjarmivezetd
munkajat, az utastarsak nyugalmat vagy az autébusz épségét veszélyezteti.

Az Utaz6é az autébuszban, annak berendezéseiben vagy harmadik személy vagyonaban altala
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

9.5 Az autdbuszon csak a HJTD vagy a fuvarozoé altal el6zetesen meghatarozott mennyiségu,
méret(i és tomegl poggyasz szallithatd. A megengedett poggyaszmennyiséget meghalado,
tulméretes, kiilonleges kezelést igényld vagy veszélyes targy szallitasat a fuvaroz6 megtagadhatja.

Az Utazo koteles értéktargyait, készpénzét, okmanyait, gydgyszereit, elektronikai eszkozeit és mas
személyes jelentéségl targyait a kézipoggyaszaban, sajat felligyelete alatt tartani.

A poggyasz elvesztését, megsérilését vagy megsemmisilését az Utazé koteles annak észlelését
kovetéen haladéktalanul bejelenteni a gépjarmiivezetének, a fuvarozénak vagy a HJTD helyszini
képviseldjének, és a kareseményrdl irasbeli igazolast kérni.

9.6 Az autobuszon dohanyozni, elektronikus cigarettat hasznalni, jogellenes vagy veszélyes
anyagot birtokolni, illetve olyan mértékben alkoholt fogyasztani tilos, amely az utazas biztonsagat
vagy az utastarsak nyugalmat veszélyezteti.

A fuvaroz6 vagy a HJTD képvisel6je megtagadhatja annak az Utazonak a szallitasat, illetve az
utazas folytatasabol kizarhatja azt az Utazét, aki ittas vagy bédult allapotban van, agressziven vagy
veszélyeztet6 maodon viselkedik, a biztonsagi el6irasokat ismételten megszegi, vagy
magatartasaval az autébusz kozlekedését akadalyozza.

Ebben az esetben az Utazo6 tovabbutazasardl sajat koltségén koteles gondoskodni, és a fel nem
hasznalt szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére nem jogosult.
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10. Adatkezelés

10.1 Az utazasi szerz6dés megkotésével az Utazo tudomasul veszi, hogy a HJTD mint adatkezeld
az utazasi szerz6dés teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyok,
kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a hatélyos
magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A HJTD az Utazd, valamint az altala a szerz6désben megadott tovabbi utazék személyes adatait
elsésorban az utazasi szerz6dés teljesitése, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, valamint jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli.

A személyes adatok atadasra kerllhetnek azon kozrem(koddk, szerz6déses partnerek és
adatfeldolgozok részére, akik az utazasi szolgaltatas teljesitésében részt vesznek, igy kilondsen
hajotarsasagok, légitarsasagok, szallashelyek, helyi szolgaltatdk, biztositok, pénziigyi szolgaltatok,
konyvelési, informatikai és Gigyfélszolgalati feladatokat ellaté adatfeldolgozdk részére.

Amennyiben az utazasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen Kkivili orszagba is tovabbitasra keriilhetnek. A HJTD minden esetben
gondoskodik arrol, hogy az adattovabbitas a GDPR rendelkezéseinek megfeleld garanciak mellett
torténjen.

Az Utazé jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, kérheti azok helyesbitését,
torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet
adathordozhat6sdghoz val6 jogaval a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint.

Az adatkezelés részletes szabdlyait, az adatkezelés céljat, jogalapjat, id6tartamat, az
adatfeldolgozok korét, az adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket, valamint az érintetti jogok
gyakorlasanak maédjat a HJTD mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely
a www.hajoutad.hu weboldalon érhet6 el.

11. Vegyes rendelkezések
11.1 A HJTD a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld fizetésképtelenséggel szembeni
vagyoni biztositékkal rendelkezik.

A vagyoni biztositékot nyujtd szervezet megnevezését, elérhet6ségét, valamint a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem részletes feltételeit a HJTD az utazasi szerz6désben
vagy az ahhoz kapcsol6do tajékoztatdban bocsatja az Utazé rendelkezésére.
11.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen:

- aPolgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény;

- az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok;

- aszemélyszallitast végzd fuvarozdk lizletszabalyzatai és fuvarozasi feltételei;

- valamint az egyéb vonatkozé magyar és eurdpai uniés jogszabalyok

rendelkezései iranyadok.
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11.3 Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelenné,
végrehajthatatlannd vagy jogszabalyba (itk6z6vé valik, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan jogszer( rendelkezés |ép, amely annak gazdasagi
céljahoz a lehetd legkozelebb all.

11.4 A HJTD altal ki nem adott vagy jova nem hagyott ismertetdk, hirdetések, internetes tartalmak,
kozosségi média bejegyzések, szallas- vagy programleirasok, illetve mas tajékoztatasok nem
képezik az utazasi szerz6dés részét.

Az Utazé és barmely helyi szolgaltato kdzott a HJTD el&zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil létrejott
kiilon megallapodasok kizardlag az érintett felek kozott hatalyosak, azokért a HJTD felel§sséget
nem vallal.

11.5 A HJTD weboldalain, katalégusaiban, hirdetéseiben és egyéb marketinganyagaiban szerepl6
fényképek, videdk, latvanytervek és egyéb grafikai elemek illusztraciok, amelyek eltérhetnek a
tényleges szolgaltatastol, kilondsen a kabinok, szobak, berendezések, ételek, programok vagy
egyéb szolgaltatasok tekintetében.

11.6 A HJTD és az Utazo kozotti kapesolattartas elsédleges mddja az elektronikus levelezés.

Az Utaz6 koteles olyan elektronikus levelezési cimet megadni, amelyet rendszeresen hasznal,
valamint koteles elektronikus leveleit - beleértve a levélszemét (spam) mappat is - az utazds
megkezdéséig rendszeresen ellendrizni.

Az Utazé felel az altala megadott kapcsolattartasi adatok pontossagaért és naprakészségéért.

A HJTD nem felel azokért a karokért vagy hatranyokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Utazo
hibas adatot adott meg, elektronikus leveleit nem ellendrizte, vagy a kézbesités az érdekkorében

felmertilt okbol meghiusult.

11.7 Az Utazé koteles sajat poggyaszat, kézipoggyaszat, értéktargyait, készpénzét, okmanyait és
egyéb személyes targyait az utazas soran folyamatosan felligyelni.

A HJTD kizarélag azokért a poggyaszokért felel, amelyeket a szolgaltaté vagy annak képviselgje
meg06rzés vagy tovabbitas céljabdl irasos elismervény ellenében atvett.

A jarm(von, autébuszon, hajon, repilégépen, szallashelyen vagy mas helyszinen felligyelet nélkiil
hagyott targyakért a HJTD nem vallal felel6sséget.
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11.8 Amennyiben az utazasi szerz6dés az utazas megkezdése el6tt jogszerlien megszlinik, az igy
felszabadulé helyek kés6bbi, kedvezményes vagy eltéré aron torténd értékesitése kizardlag a
HJTD Uzleti dontése.

Erre hivatkozassal a korabbi Utazd arkilonbozet visszatéritésére, banatpénz csokkentésére vagy
egyéb kompenzacidra nem jogosult.

11.9 Az Utazé kijelenti, hogy egészségi allapota lehetévé teszi az utazasi csomagban szerepld
szolgaltatasok biztonsagos igénybevételét.

Az Utazo koteles minden olyan egészségligyi korlilményrdl tajékoztatni a HJTD-t, amely az utazas
lebonyolitdsat vagy a szolgaltatasok igénybevételét Iényegesen befolyasolhatja.

Az Utazé az utazasi szolgaltatasokat sajat felel6sségére veszi igénybe.

11.10 Az Utaz6 koteles a HJTD részére az utazasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges valamennyi
adatot pontosan és a valdsagnak megfelel6en megadni.

Az Utaz6 koteles a korabban megadott adatokban bekovetkezett valtozast haladéktalanul, de
legkés6bb annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil irasban bejelenteni.

Az utazds megkezdését megel6z6 8. naptdl kezd6dbéen a személyes adatok moddositasara
kizarolag akkor van lehet6ség, ha azt a kozrem(ikodd szolgaltatok lehetvé teszik. Az ebbdl eredd
valamennyi tobbletkdltség az Utazot terheli.

Az Utazo kijelenti, hogy az utazasi szerz6dés megkdtésére jogosult és cselekvéképes.

11.11 Az Utaz6é az utazasi szerz6dés megkotésével elismeri, hogy a jogszabalyban elGirt
szerz8déskotés elbtti tajékoztatast, valamint a jelen ASZF-et megismerte, elfogadta, és azok egy
példanyat tartés adathordozén megkapta.

11.12 Amennyiben az Utaz6 fogyasztéi panaszat a HJTD-nél el6zetesen megkisérelte rendezni,
azonban az nem vezetett eredményre, jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulni a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint.

A HJTD az utazasi szolgaltatasok nyuljtasa soran elkotelezett a gyermekek jogainak védelme
mellett, és sem kozvetleniil, sem kozvetve nem tamogat olyan tevékenységet, amely gyermekek

sérelmére elkdvetett blincselekményhez kapcsolddik.

11.13 Az Utazd fogyasztovédelmi jogainak megsértése esetén jogosult a hataskorrel rendelkezé
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni.

A fogyasztovédelmi hatdsagok aktualis elérhetdségei és az ligyintézés részletes szabalyai a
mindenkori hivatalos allami tajékoztaté feliileteken érheték el.
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Zard nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a HJTD - HAJOUTAD Altalanos
Szerz6dési Feltételeit, valamint az utazasi szerz6déshez kapcsolddd valamennyi kotelezd
tajékoztatast az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en megkaptam, azok tartalmat
megismertem, értelmeztem, és azokat magamra nézve kotelezének elfogadom.

Alulirott tudomasul veszem, hogy a személyes adataim
kezelése az utazasi szerz6dés teljesitése, a HJTD jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése,
valamint az utazasi szolgaltatas nyujtasa érdekében torténik a HJTD mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatdja szerint.

Tudomadsul veszem tovabba, hogy a személyes adataim az utazdasi szolgaltatas teljesitésében
kozrem(kodd szolgaltatdk, valamint - amennyiben az utazas teljesitéséhez sziikséges - Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili orszagban mikodd szolgaltatok részére is tovabbitasra kerlilhetnek a

vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld garanciak mellett.

Kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek, és vallalom, hogy az
azokban bekovetkez§ valtozasokat haladéktalanul irasban bejelentem a HJTD részére.

Budapest, 2026.

Utazo alairdsa

Utazod neve:
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